
1. ช่ือผลงาน / โครงการพฒันา: การดูแลผูป่้วยวกิฤตศลัยกรรม: การประยกุตแ์นวคิด FAST HUGS BID  

FAST HUGS BID: Modified Mnemonic for Surgical patients in intensive care unit 

2. ค าส าคัญ: FAST HUGS BID, Intensive Care Unit, Surgical patients, Critical illness 

3. สรุปผลงานโดยย่อ:  

ทีมผูด้  าเนินโครงการได้พฒันาระบบการดูแลผูป่้วยในห้องผูป่้วยหนักรวมโดยการประยุกต์
แนวคิด FAST HUGS BID คิดคน้โดย ดร.วินเซ็นต ์ (Vincent JL) แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญในการดูแลผูป่้วยวิกฤต 
โดยเช่ือวา่กรอบแนวคิดน้ีจะเป็นตวัช่วยใหที้มสุขภาพ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วยวิกฤตมีแนวทางท่ีชดัเจน 
ท าให้การดูแลผูป่้วยวิกฤตมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ประกอบดว้ย 11 องคป์ระกอบ ทีมผูด้  าเนินโครงการใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการท า Morning round ผูป่้วยทุกรายในเวรเช้าร่วมกนักบัแพทย ์น ามาวางแผนการดูแลผูป่้วย 
และก าหนดเป็น Focus Charting ของผูป่้วยแต่ละราย ท าให้เกิดผลลพัธ์คุณภาพการดูแลรักษาพยาบาล

ผู้ป่วยห้องผู้ป่วยหนักรวม ในด้านต่างๆ ดีขึ้น 

4. ช่ือของหน่วยงาน/ ทมีคุณภาพ: หอ้งผูป่้วยหนกัรวม 

5. สมาชิกทมี:  

นาง จีราพรรณ  อนับุรี   พยาบาลวชิาชีพ ช านาญการ 

น.ส.ปาวณีา     นิติธนสมบติั พยาบาลวชิาชีพ ช านาญการ 

น.ส.ภทัทิรา     ส่ีพร  พยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการ 

6. เป้าหมาย:   

- เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลรักษาพยาบาลอยา่งมีมาตรฐาน 

- เพื่อใหบุ้คลากรมีแนวทางปฏิบติัเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

- เพื่อใหมี้การประสานงานระหวา่งทีมสหสาขาวชิาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ 

7. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ:  

ห้องผูป่้วยหนกัรวม เป็นหน่วยงานท่ีให้การดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วยวิกฤต ร้อยละ 90 เป็นผูป่้วย

ทางศลัยกรรมทัว่ไปท่ีไดรั้บการผา่ตดั จากการวิเคราะห์สถานการณ์การดูแลผูป่้วยวิกฤตในหน่วยงาน พบวา่

เกิดอุบติัการณ์หรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์ภาวะแทรกซอ้นท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การเกิดท่อช่วยหายใจเล่ือนหลุด 

ตอ้งใส่ท่อช่วยหายใจใหม่ invasive line เล่ือนหลุด การเกิดปอดอกัเสบจากการใชเ้คร่ืองหายใจ การเกิดภาวะ

สับสนเฉียบพลนั (acute delirium) และใชเ้วลาในการหยา่เคร่ืองช่วยหายใจนาน ซ่ึงภาวะแทรกซ้อนดงักล่าว

ท าใหอ้ตัราการเสียชีวติและจ านวนวนันอนใน ICU มากข้ึน ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายและงบประมาณสูงข้ึน  



การบรรลุตวัช้ีวดัผลลพัธ์ดงักล่าวจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการดูแลท่ีไดคุ้ณภาพ ซ่ึงจากการทบทวน

วรรณกรรม พบวา่มีการก าหนดแนวทางการดูแลผูป่้วยวิกฤตมีหลายรูปแบบ  แนวทาง FAST HUGS BID 

คิดคน้โดย ดร.วนิเซ็นต ์(Vincent JL) แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญในการดูแลผูป่้วยวิกฤต โดยเช่ือวา่กรอบแนวคิดน้ีจะ

เป็นตวัช่วยใหที้มสุขภาพ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วยวิกฤตมีแนวทางท่ีชดัเจน ท าให้การดูแลผูป่้วยวิกฤตมี

คุณภาพมากยิ่งข้ึน ค าวา่ FAST HUGS BID เป็นค ายอ่เพื่อช่วยจ า ประกอบดว้ย (1) การส่งเสริมโภชนาการ

อยา่งเร็วภายใน 72 ชัว่โมง (Feeding: F) (2) การจดัการความปวด (Analgesia: A) (3) การใชแ้ละหยุดยาระงบั

ประสาท (sedation, S) (4) การป้องกนัการเกิดล่ิมเลือดในหลอดเลือดด า (Thromboembolic prevention: T) 

(5) การจดัท่านอนให้ศีรษะสูงมากกวา่ 30 องศา (Head of bed elevated: H) (6) การป้องกนัการเกิดแผลใน

ทางเดินอาหารจากภาวะเครียด และแผลกดทบั (Ulcer prevention, U) (7) การควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือด 

(Glucose control: G) (8) การประเมินความพร้อมการหยา่เคร่ืองช่วยหายใจ (Spontaneous breathing trial: S) 

(9) การดูแลเร่ืองการขบัถ่าย (Bowel  regimens: B) (10) การพิจารณาถอดอุปกรณ์ท่ีสอดใส่ภายในร่างกายท่ี

ไม่จ  าเป็นแลว้เร็วท่ีสุด (Indwelling catheter removal: I) (11) การติดตามผลเพาะเช้ือต่างๆ รายงานแพทย ์

เพื่อปรับเปล่ียนการใชย้าตา้นจุลชีพใหมี้ขอบเขตการออกฤทธ์ิแคบลง (De-escalation: D) 

ทีมผูดู้แลในฐานะพยาบาลวิกฤตท่ีให้การดูแลผูป่้วยห้องผูป่้วยหนักรวม จึงสนใจท่ีจะพฒันา

รูปแบบการดูแลผูป่้วยวิกฤตโดยใชแ้นวทาง FAST HUGS BID เพื่อให้ทีมการดูแลมีกรอบแนวคิดในการ

ตรวจเยี่ยมดูแลผูป่้วย และเป็นไปในทิศทางเดียวกนัท าให้เป็นท่ียอมรับของสหสาขาวิชาชีพ ส่งผลใหผู้ป่้วย

วิกฤตไดรั้บการดูแลในประเด็นส าคญัๆ ตามหลกัฐานเชิงประจกัษ์ ท าให้เพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพใน

การดูแลผูป่้วยวิกฤต ส่งผลให้ผูป่้วยก้าวผ่านภาวะวิกฤตได้เร็วและปลอดภยั ลดอุบติัการณ์การเกิด

ภาวะแทรกซอ้นท่ีสามารถป้องกนัได ้

8. กจิกรรมการพฒันา:  

การพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยในห้องผูป่้วยหนกัรวมโดยการประยุกต์แนวคิด FAST HUGS 

BID ด าเนินกิจกรรมโดยใชห้ลกัการ PDSA เป็นกระบวนการในการพฒันาคุณภาพ โดยมีขั้นตอนประกอบ

ไปดว้ย 

 ขั้นการวางแผน (plan: P)  

- จดัตั้ งทีมในการด าเนินโครงการ ประกอบไปด้วยพยาบาลวิชาชีพประจ าห้อง
ผูป่้วยหนกัรวม 3 คน หวัหนา้หอ้งผูป่้วยหนกัรวม 1 คน  

- ก าหนดประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหอ้งผูป่้วยหนกัรวมโดยวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค
จากขอ้มูลตวัช้ีวดัของหน่วยงานในแต่ละเดือน ท่ีท าให้ผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน พบวา่



ปัญหาท่ีน ามาพิจารณา คือคุณภาพการดูแลผูป่้วยในภาพรวมเป็นปัญหาท่ีสามารถแก้ไขได้ด้วยการใช้
หลกัฐานเชิงประจกัษ ์เป็นปัญหาท่ีพบบ่อยในหน่วยงาน มีความเส่ียงสูง อาจเกิดภาวะแทรกซอ้นมาก 

- เลือกวิธีการแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงการด าเนินงาน โดยสืบค้นหลักฐานเชิง
ประจกัษ์ ความรู้ กิจกรรมการดูแลผูป่้วยวิกฤต ท่ีส่งผลลพัธ์การดูแลผูป่้วยในด้านต่างๆ ท่ีได้คุณภาพ 
คดัเลือกหลกัฐานเชิงประจกัษ์ และสรุป สาระส าคญัของขอ้แนะน า โดยท าแบบส ารวจความคิดเห็นของ
พยาบาลวชิาชีพในหอ้งผูป่้วยหนกัรวม เก่ียวกบัความเป็นไปไดข้ององคป์ระกอบของ FAST HUGS BID 

 ขั้นการปฏิบติัตามแผน (do: D) 
- ใหค้วามรู้ เตรียมความพร้อมของบุคลากร และเคร่ืองมือ โดยจดัประชุมทีมบุคลากร 

เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการโดยน าเสนอองคป์ระกอบของ FAST HUGS BID พร้อมทั้งแสดงถึง
ความส าคญัและความจ าเป็นในการน า FAST HUGS BID มาใชใ้ห้แก่บุคลากรในหน่วยงาน ให้ทีมผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในส่วนของการก าหนดเป้าหมาย  

- จดัท าแบบบนัทึก FAST HUGS BID เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการตรวจเยี่ยมและ
ประเมินผูป่้วยในเวรเชา้ของทีม น ามาวางแผนการดูแลผูป่้วย และก าหนดเป็น Focus Charting ของผูป่้วยแต่
ละราย วางแผนใหก้ารพยาบาลในตวัช้ีวดัท่ีผูป่้วยตอ้งไดรั้บการจดัการเพิ่ม 

- ใช้เป็นกรอบในการตรวจเยี่ยม ประเมินผูป่้วยประจ าวนัของทีมสุขภาพให้เป็น
ทิศทางเดียวกนั ส่งผลให้พยาบาลสามารถให้การดูแลตามแนวปฏิบัติไปสู่การดูแลผูป่้วยได้จริง ซ่ึงมี
ขั้นตอนในการปฏิบติัท่ีชดัเจน สั้น กระชบั เขา้ใจง่ายท าให้พยาบาลสามารถปฏิบติังานไดง่้ายและสะดวกข้ึน
ส่งผลใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลตามแนวทางปฏิบติัเพิ่มข้ึนทุกดา้น และมีการปรึกษาร่วมกนัระหวา่งการตรวจ
เยีย่มผูป่้วยซ่ึงน าไปสู่การปรับเปล่ียนแผนการดูแลใหเ้หมาะสมกบัสภาพของผูป่้วยแต่ละราย ส่งผลให้ผูป่้วย
ไม่เกิดอุบติัการณ์หรือภาวะแทรกซอ้นท่ีป้องกนัได ้

 ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (study: S) ติดตามการปฏิบติัตาม แนวทาง FAST HUGS 
BID โดยการประชุมปรึกษากบัทีมพยาบาลในช่วงการรับ-ส่งเวร สอบถามปัญหาและอุปสรรคจากบุคลากรผู ้
ปฏิบติัโดยตรง ลงบนัทึกในสมุดรวบรวมปัญหา และอุปสรรคของหน่วยงานรวบรวมขอ้เสนอแนะวิธีการ
แกไ้ขปัญหา และแจง้ใหผู้ป้ฏิบติัทราบ 

 ขั้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (action: A) ปรับแนวปฏิบติัการดูแลผูป่้วยวิกฤต
โดยใชแ้นวทาง FAST HUGS BID หลงัจากทดลองใช ้ประชุมร่วมกบัทีมเพื่อพฒันาปรับแนวปฏิบติัการดูแล
ให้เขา้กบับริบทของหน่วยงาน ตามขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบติั ปรับปรุงเคร่ืองมือ FAST HUGS BID ให้เขา้
กบับริบทและใชป้รับภาษาท่ีส่ือความหมายตรงกนั ก าหนดเป็นมาตรฐานสู่การปฏิบติัการดูแลผูป่้วยวิกฤต 
ของหอ้งผูป่้วยหนกัรวมต่อไป 



9. การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง: ทีมผูด้  าเนินโครงการท าการประเมินประสิทธิผลของการใช้

แนวทาง FAST HUGS BID โดยการรวบรวมขอ้มูลตวัช้ีวดัคุณภาพของห้องผูป่้วยหนกัรวมทุก 1 เดือน จน

ครบ 1 ปี (21 กนัยายน 2559 ถึง 20 กนัยายน 2560) โดยมีการรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

 ผลลพัธ์ดา้นกระบวนการ: ผูป่้วยไดรั้บการดูแลตามแนวทาง FAST HUGS BID 100% 

 ผลลพัธ์ดา้นผูป่้วย: หลงัจากไดรั้บการดูแลตามแนวทาง FAST HUGS BID จะเห็นวา่ผูป่้วย

ไดรั้บการส่ง-เสริมภาวะโภชนาการภายใน 72 ชัว่โมง ไดรั้บการประเมินและจดัการความปวดท่ีเหมาะสม

กบัระดบัความรุนแรง ผูป่้วยมีความสุขสบาย ไดรั้บการดูแลเร่ืองการนอนหลบั ไม่เกิดภาวะสับสนเฉียบพลนั 

เกิดท่อช่วยหายใจเล่ือนหลุดลดลง และไม่ตอ้งใส่ท่อช่วยหายใจใหม่ ลดอุบติัการณ์การเกิดปอกอกัเสบจาก

การใชเ้คร่ืองช่วยหายใจ ส่งผลให้หยา่เคร่ืองช่วยหายใจไดส้ าเร็จ และสามารถถอดท่อช่วยหายใจไดส้ าเร็จ 

ส่งผลใหผู้ป่้วยมีการฟ้ืนตวัไดเ้ร็วและไม่เกิดภาวะแทรกซอ้นท่ีป้องกนัได ้

- การใส่ท่อช่วยหายใจซ ้ า 
- การเกิดท่อหายใจเล่ือนหลุด การเกิด 
- การเกิด VAP  
- การทอดท่อช่วยหายใจส าเร็จ 
- การเกิดแผลกดทบั 
- การเกิด CAUTI 

ตัวช้ีวดั เป้าหมาย 2557 2558 2559 2560 

อตัราการเกิดท่อหายใจเล่ือนหลุด  <4 :1,000 วนัท่ีใส่ท่อช่วยหายใจ 9.22 7.98 3.95 3.05 

VAP <4:1000 วนัใส่เคร่ืองช่วยหายใจ 2.3 1.57 2.94 1.9 

การทอดท่อช่วยหายใจส าเร็จ >80% - - - 96.4 

Bed sore <4:1000 วนันอน 1.02 1.5 2.31 2.13 

CAUTI <2:1000 วนัใส่สายสวนปัสสาวะ 0.4 1.21 1.22 1.09 
 

 ผลลพัธ์ดา้นองคก์ร: ผลการประเมินความคิดเห็นพยาบาลผูใ้ช้แนวทาง FAST HUGS BID 

พบว่าทุกคนมีความคิดเห็นวา่ FAST HUGS BID มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั มีความสะดวกในการ

ปฏิบติั ใชง่้ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ใชไ้ดผ้ลดีในการดูแลผูป่้วย พยาบาลปฏิบติัไดจ้ริง ประหยดัค่าใชจ่้ายในการ

ดูแล และความพึงพอใจในการใช ้ 

 



ตาราง ผลการประเมินความคิดเห็นพยาบาลวชิาชีพต่อการน า FAST HUGS BID ไปใช ้(N = 13) 
หัวข้อทีป่ระเมิน  ค่าเฉลีย่ ระดับ 

1. มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั 4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2. มีความสะดวกในการปฏิบติั 3.80 เห็นดว้ยมาก 
3.ใชง่้ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 3.59 เห็นดว้ยมาก 
4.ใชไ้ดผ้ลดีในการดูแลผูป่้วย 3.78 เห็นดว้ยมาก 
5.พยาบาลปฏิบติัไดจ้ริง 4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
6.ประหยดัค่าใชจ่้ายในการดูแล 4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
7.ความพึงพอใจในการใช ้ 3.48 เห็นดว้ยมาก 
รวม 3.81 เห็นด้วยมาก 

 

10. บทเรียนทีไ่ด้รับ:  

การดูแลผูป่้วยวกิฤตศลัยกรรมโดยใช้แนวทางการดูแลตามแนวคิด FAST HUGS BID ทุกราย ท า

ใหผู้ป่้วยไดรั้บการวนิิจฉยัและดูแลรักษาท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว เหมาะสม มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะการ

มีส่วนร่วมของพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้ง การเฝ้าระวงัและติดตามอยา่งต่อเน่ือง จะท าให้ผูป่้วยไดรั้บการดูแลท่ีมี

คุณภาพ ปลอดภยัจากภาวะแทรกซ้อนได้ และทางทีมจะด าเนินการต่อให้เกิดเป็นแนวทางในการวาง

แผนการพยาบาลใหเ้ป็นรูปแบบท่ีชดัเจนร่วมกบัทีมสหวชิาชีพต่อไป 

 

 

 

 

 


